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CEL PROCEDURY: organizacja ochrony matoletnich

SKROTY:

AHP - American Heart of Poland S.A.

Szpitale AHP - szpitale (zaktady lecznicze, jednostki organizacyjne zaktadu leczniczego), prowadzone zgodnie zrejestrem Podmiotéw
Wykonujgeych Dziatalnoéé Leczniczg (RPWDL) przez podmiot leczniczy American Heart of Poland S.A.

Szpitale, Zaktady lecznicze — szpitale AHP

Standardy — Standardy Ochrony Matoletnich

1. Zakres i przedmiot procedury

Przedmiot procedury obejmuje wprowadzenie standardéw zapewniajacych bezpieczne relacje pracownikéw oraz
wspétpracownikéw z matoletnimi, relacje pomiedzy samymi matoletnimi, bezpieczne korzystanie z zasobéw Iinternetu
i urzadzen elektronicznych, a takze wczesng identyfikacje i reagowanie na zjawiska krzywdzenia matoletnich.

Procedura dotyczy pracownikéw oraz wspdtpracownikéw AHP w zaktadach leczniczych, w ktérych udzielane 53 $wiadczenia
zdrowotne matoletnim lub realizowane sa praktyki, staze lub wolontariat, w ktérych udziat biorg osoby matoletnie.
Weryfikacja personelu dotyczy pracownikéw oraz wspdtpracownikéw AHP, ktorzy moga mie¢ bezpoéredni kontakt
z matoletnimi w trakcie udzielania éwiadczer zdrowotnych, realizacji obowigzkéw zawodowych, edukacji lub $wiadczen
woluntarystycznych.

2, Terminologia

Pracownik, wspétpracownik (tacznie personel}- osoba/y swiadczaca prace w AHP na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilno-prawnej,

Matoletni - osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia

Przedstawiciel ustawowy/Opiekun prawny — rodzic/osoba sprawujaca ustawowq opieke nad matoletnim, ustanowiona
decyzjg sadu opiekuniczego,

Krzywdzenie matoletniego — czyn zabroniony lub czyn karalny na szkodg matoletniego przez jakgkolwiek osobg, w tym
pracownika lub wspétpracownika AHP, takze zaniedbanie, zaniechanie i bezczynnoé¢,

Dane osobowe, informacje o matoletnim — kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje matoletniego oraz informacje
0 pobycie i jego przebiegu w zaktadzie leczniczym AHP,

Rejestr — Rejestr sprawcow przestgpstw na tle seksualnym, o ktérym mowa art. 4 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich

3. Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia

Pracownicy oraz wspétpracownicy AHP zobowiazani s3 do:
° przestrzegania prawa powszechnie obowigzujacego;
®  zapoznania sig, przestrzegania i realizacji postanowieri procedury i zwigzanych z nig dokumentéw;

. przestrzegania tajemnicy informacji zwigzanych z matoletnim, w tym ochrony danych osobowych oraz wytworzonej w
jego sprawie dokumentacji i sposobéw ich zabezpieczenia. Informacja, dokumentacja (poza medyczng) oraz dane te
udostepnione moga zostaé osobom i podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa;

] niezwtocznego zgtoszenia uprawdopodobnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub naruszenia Standardéw
ochrony matoletnich przez personel, na zasadach okreslonych w niniejszej procedurze i zwigzanych z nig dokumentach;

° zgfaszanie wnioskéw, uwag, stron internetowych w zwigzku z zabezpieczeniem sieci internetowej udostepnianej
pacjentom przez AHP.

Personel medyczny zobowigzany jest do:
. przestrzegania prawa powszechnie obowigzujacego;
®  Zapoznania sig, przestrzegania i realizacji postanowien procedury i zwigzanych z nig dokumentéw;
®  przestrzegania tajemnicy informacji zwigzanych z matoletnim, w tym ochrony danych osobowych oraz wytworzonej
w jego sprawie dokumentacji i sposobéw ich zabezpieczenia. Informacja, dokumentacja (poza medyczna) oraz dane te
udostepnione mogg zosta¢ osobom i podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa;
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° niezwlocznego zgtoszenia uprawdopodobnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub naruszenia Standardéw
ochrony matoletnich przez opiekuna, osoby trzecie lub personel, na zasadach okreslonych w niniejszej procedurze
i zwigzanych z nig dokumentach;

° przekazywanie do Kierownika Administracji/Sekretariatu informacji niezbednych do prowadzenia rejestru zgtoszeh
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu;

° udzielenia niezbednego wsparcia matoletniemu;

° zgtaszanie wnioskéw, uwag, stron internetowych w zwigzku z zabezpieczeniem sieci internetowej udostepnianej
pacjentom przez AHP.

Kierownik Dziatu Jakosci zobowigzany jest do:
. inicjowania okresowego przegladu i aktualizacji Standarddéw na zasadach okreslonych w niniejszej procedurze.

Dyrektor HR lub osoba wyznaczona w Dziale HR zobowigzany jest do:

° opracowania, wdrozenia, stosowania i aktualizacji zasad weryfikacji personelu, zakresu jaki personel poddawany jest
weryfikacji, w jakim zakresie i z jaka czestotliwoscia;
° zapoznania i przygotowania personelu do stosowania niniejszej procedury i udzielania wsparcia matoletniemu.

Compliance Officer zobowiazany jest do:
e  opracowania, wdrozenia, stosowania i aktualizacji zasad postepowania w przypadku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez personel;
. przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu z udziatem personelu;
J przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego zgodnie z ,Politykq zgtaszania nieprawidfowosci”;
° prowadzenia rejestru zgtoszeri o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu z udziatem personelu.

Dyrektor IT zobowigzany jest do:
° stosowania, utrzymania i aktualizowania zabezpieczeri sieci internetowej udostepnianej pacjentom pod katem
niepozadanych tresci.

Dyrektor Operacyjny zobowigzany jest do:
o informowania Dziatu HR o planowanym zatrudnieniu.

Kierownik Administracji/ pracownik Sekretariatu zobowiazany jest do:
° zapoznania sie, przestrzegania i realizacji zapiséw procedury i zwigzanych z nig dokumentéw;
° prowadzenia rejestru zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

Kierujacy zaktadem leczniczym, zobowigzany jest do:
° zapoznania sie, przestrzegania i realizacji postanowier: procedury i zwigzanych z nig dokumentéw;
o wdrozenia i nadzoru nad realizacjg procedury w zaktadzie leczniczym;
e  udostepnienia Standardéw w zaktadzie leczniczym na zasadach okreslonych w niniejszej procedurze.

4, Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem oraz zachowania niedozwolone wobec
matoletnich
1. Weryfikacja personelu:

1)  Weryfikacja personelu — pracownikéw oraz wspétpracownikéw prowadzona i nadzorowana jest przez Dziat HR.

2) Dyrektor Operacyjny lub wyznaczona przez niego osoba, zobowigzana jest do informowania Dziatu HR o kazdym
planowanym zatrudnieniu wraz z prosbg o przygotowanie umowy, w celu analizy koniecznosci weryfikacji i weryfikacji
kandydata przed jej zawarciem pomiedzy stronami.

3) Szczegdtowe zasady weryfikacji personelu, bez wzgledu na rodzaj umowy i postepowanie na wypadek wpisu do
Rejestru, okreéla procedura PHR-05 Weryfikacja personelu, przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz
dziatania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez personel.



PROCEDURA | PM-30

4) W przypadku ustug $wiadczonych przez firmy zewngtrzne w obszarach gdzie moga przebywac lub by¢ kierowani
matoletni, w umowie pomiedzy stronami zawarte bedzie postanowienie dotyczace koniecznosci weryfikacji personelu
przez bezposredniego pracodawce (podwykonawce), zapoznania go ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi
w AHP potwierdzonego podpisem, z uprawnieniem AHP do kontroli wykonania tego obowigzku w kazdym czasie poprzez
zadanie okazania o$wiadczen i informacji z Rejestru,

5) Szczegbtowe zasady weryfikacji wolontariuszy, praktykantéw i stazystéw, wspotpracy z uczelniami i szkotami, okreéla
procedura PHR-05 Weryfikacja personelu, przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz dziatania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez personel.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje pomiedzy matoletnim a personelem:
1)  Personel zobowigzany jest do kierowania sie dobrem i interesem matoletniego, z poszanowaniem jego praw.
2) Swiadczenia zdrowotne udzielane $3 W sposéb | w pomieszczeniach mozliwie jak najbardziej eliminujgcych bariery
i ograniczenia zwigzane z niepetnosprawnoscig matoletnich.
3) W kontakcie z matoletnim i jego opiekunem personel zobowiazany jest do zachowania zyczliwosci, empatii i szacunku,
a takze wrazliwosci kulturowej, religijnej i postawy nieoceniajacej.
4) W interakcji z matoletnim personel bierze pod uwage jego wiek, rozeznanie, stan zdrowia i przyczyng hospitalizacji,
a takze jego indywidualne potrzeby.
5}  Informacje o stanie zdrowia, planowanych $wiadczeniach i badaniach, spodziewanych efektach leczenia oraz tryb
uzyskiwania niezbednych zgéd, nalezy przekazywaé jezykiem prostym, dostosowanym do stopnia rozeznania i rozwoju
emocjonalnego, umozliwiajgcym zrozumienie tredci przez matoletniego i opiekuna.
6) W kontaktach z matoletnim nalezy prezentowaé postawe otwarta, przedstawic sie z imienia, nazwiska i petnionej
funkcji, umozliwi¢ zadawanie pytari udzielajac na nie odpowiedzi, wyjasnié przyczyne i cel pobytu, badari i podejmowanych
dziafan, jak i mozliwe nastepstwa realizowanych czynnosci z odpowiednim wyprzedzeniem.
7) Do matoletniego nalezy zwracaé sig w ustalony z nim sposdb. Kiedy jest to zasadne, korzysta¢ nalezy
z alternatywnych form komunikacji dla lepszego przekazu, zrozumienia i nawiazania korzystnej dla procesu leczenia relacji.
Prowadzac rozmowe z opiekunem w obecnoéci matoletniego, nie nalezy ignorowac jego obecnogci.
8) W trakcie wykonywania czynnosci medycznych i pielegnacyjnych personel winien zadba¢ o poczucie godnosci
i intymnosci matoletniego, korzystajac miedzy innymi z parawanéw lub wydzielonych pomieszczen, odstaniajac jego ciato
partiami.
9)  Wszelkie czynnoéci o charakterze medycznym lub pielegnhacyjnym powinny odbywa¢ sie w obecnosci innego czlonka
personelu medycznego lub opiekuna matoletniego.
10} Liczba oséb uczestniczacych podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wytaczeniem powyiszego punktu 9,
powinna by¢ ograniczona do niezbednego minimum, a w przypadku ksztatcenia zawodowego personelu medycznego
wymagana jest pisemna zgoda opiekuna matoletniego oraz zgoda matoletniego — w przypadku oséb, ktére ukonczyty 16 rok
Zycia, zgoda musi byé wyrazona pisemnie.
11) Dla uzyskania mozliwie jak najlepszych efektéw leczenia, zalecana jest Scista wspétpraca, komunikacja i edukacja
opiekunéw matoletniego. Opiekunom nalezy zapewni¢ mozliwosé przebywania z matoletnim w mozliwie jak najszerszym
dostepnym zakresie.
12) Kontakt fizyczny z matoletnim (np. przytulenie), poza niezbednym kontaktem zwigzanym z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych, odbywa¢ sie moze wytacznie w granicach dopuszczalnych i akceptowanych norm spotecznych, w granicach
prawa, po uzyskaniu akceptacji matoletniego lub wyrazeniu takiej potrzeby i gdy wynika on z potrzeb emocjonalnych
matoletniego (np. wsparcie, uspokojenie). Wzmiankowany kontakt fizyczny ograniczaé nalezy do niezbednego minimum,
stawiajac z wyczuciem wyraZne granice, w szczegdlnosci wobec matoletnich dotknietych przemoca fizyczng, seksualng czy
zaniedbaniem.
13) Utrwalanie diwieku oraz wizerunku mafoletniego, transmisja na zywo z jego udziatem, w celach innych niz
dokumentowanie udzielonych $wiadczer zdrowotnych jest zabronione bez pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna faktycznego, o ile nie jest sprawcg przemocy, lub gdy odrebne przepisy stanowig inaczej. Utrwalony obraz lub
dzwigk staje sie integralng czescia dokumentacji medycznej i nie moze by¢ przechowywany poza nia. Podlega on ochronie
informacji i udostepnianiu na zasadach dotyczacych dokumentacji medycznej. W miare stopnia rozeznania matoletniego
i jego wieku, konieczne jest przystepne poinformowanie go o celu i przebiegu utrwalenia, a takze pisemne uzyskanie jego
zgody w przypadku ukoriczonego 16 roku zycia.
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Zachowania niedozwolone wobec matoletnich:
1) Podejmowanie wszelkich dziatar godzacych w dobro i godnosé matoletniego, sprzecznych z ohowiazujacym prawem
i przyjetymi powszechnie akceptowanymi abyczajami.
2)  Wykorzystywanie przewagi wynikajacej z wieku, budowy fizycznej i petnionej funkcji wzgledem matoletniego, w tym
jego opiekuna, o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej, a takze dazenie lub dopuszczenie do powstawania jakiejkolwiek
zaleznosci pomiedzy cztonkiem personelu a matoletnim lub jego opiekunem.
3) Inicjowanie, podejmowanie lub angazowanie sie w dziatania oraz relacje, ktére prowadzi¢ mogg do wyksztatcenia wigzi
emocjonalnej lub fizycznej wykraczajacej poza standardowg dopuszczalng wiez lub relacje na linii personel
a pacjent/opiekun, w tym relacje zagrazajace utratg obiektywnosci przez personel. Wszelkie symptomy zawigzywania takiej
wiezi powinny zostaé zgtoszone z wyprzedzeniem przez pracownika do bezposredniego przetozonego, ktéry winien
przedsiewzig¢ srodki zaradcze.
4)  Stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej wobec matoletniego.
5)  Zbedny kontakt fizyczny, poza dopuszczalnymi elementami wsparcia psychicznego, w tym dotykanie miejsc intymnych
matoletniego, o ile nie wynikaja one wprost z uzasadnionego postepowania medycznego lub pielggnacyjnego, oraz
przymuszanie matoletniego do takiego kontaktu wzgledem przedstawiciela personelu, a takze zbedne obnazanie.
6) Naktanianie matoletniego do wspodtpracy poprzez zastraszanie i szantaz.
7)  Ignorowanie, lekcewazenie, wyémiewanie lub umniejszanie potrzebom i odczuciom matoletniego lub jego opiekuna.
8) Stygmatyzacja, wycigganie pochopnych wnioskéw, dyskryminacja i uprzedzenia wzgledem mafoletniego, jego
opiekuna oraz przektadanie ich na jako$¢ opieki, leczenia i sposéb kontaktu.
9)  Grozby, wyzwiska, krzyczenie, upokarzanie, osmieszanie i zawstydzanie matoletniego lub jego opiekuna.
10) Uzywanie wulgaryzméw w obecnosci matoletniego.
11) Mdwienie matoletniemu i jego opiekunowi nieprawdy podczas badania, w tym w sprawach dotyczacych jego
przebiegu, wystapienia bolu, oczekiwanych rezultatéw.
12) Nie udzielanie matoletniemu i jego opiekunowi informacji o stanie zdrowia, planowanym leczeniu i procedurach
medycznych, ich przebiegu, oczekiwanych rezultatach, metodach alternatywnych, ryzykach ich zastosowania i zaniechania.
13) Traktowanie z géry matoletniego i jego opiekuna, jako osdb nie bedacych w stanie zrozumieé przekazywanych im
informacji, ktére powinny by¢ adekwatne do ich mozliwosci poznawczych, lub przyjmowanie, ze znajg oni organizacje
systemu opieki zdrowotnej i zaktadu leczniczego oraz panujacych w nim zasad.
14) Zachowania niestosowne, dwuznaczne, czynienie gestéw, zartéw, uwag nawigzujacych do wygladu, atrakcyjnosci,
aktywnosci seksualnej.
15) Inicjowanie, komentowanie, rozpowszechnianie i pokazywanie matoletnim tresci: szkodliwych, sprzecznych z aktualng
wiedza, w tym wiedza medyczna, zawierajacych przemoc w kazdej jej postaci, o kontekscie seksualnym, promujacych badz
dezawuujacych rézne poglady (o ile nie stoja w interesie obrony dokonari nauki i medycyny), ideologie, orientacjg seksualna,
pteé, rase, narodowo$é, kulture, wyznanie czy ugrupowania polityczne, zabronionych prawem, nieadekwatnych do wieku
i poziomu rozwoju intelektualnego i emocjonalnego mafoletniego, w tym dotyczacych takich tresci czasopism, nagrar,
witryn i portali internetowych, literatury, gier, filméw, zdje¢ i innych materiatow.
16) Proponowanie i podawanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub nowatorskich wyrobéw tytoniowych,
substancji psychoaktywnych, uzywania ich w obecno$ci mafoletniego, zezwolenia na ich stosowanie przez matoletniego
badz opiekuna lub ich dostarczanie przez osoby trzecie.
17) Wykorzystywanie informacji uzyskanych w zwiazku z pobytem matoletniego w zaktadzie leczniczym w celach innych
niz udzielanie $wiadczen zdrowotnych w ramach biezacej hospitalizacji oraz do celéw poinformowania wiasciwych stuzb i
organéw o krzywdzie matoletniego, w zakresie i zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Szczegdlnie zabronione jest
udostepnianie informacji i dokumentacji, w tym medycznej, osobom i instytucjom do tego nieupowaznionym, tworzenie
dokumentaciji, kopii, notatek, zapiséw (w tym cyfrowych), ktére nie sg elementem i nie wynikajg z procesu udzielanych
éwiadczert zdrowotnych lub w celu przekazania uprawnionym osobom lub organom, przechowywanie informacji na
prywatnych noénikach pamieci oraz wynoszenie informacji i dokumentacji poza obreb zaktadu leczniczego, poza sytuacjami
zasadnymi.
18) Woreczanie oraz przyjmowanie prezentéw na zasadach innych niz okreslone w Kodeksie Etyki Biznesowej Grupy
Kapitatowej American Heart of Poland S.A.
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5. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, zachowania niedozwolone
1) Personel zobowiazany jest do zwracania uwagi na nieprawidtowe zachowania matoletnich wzgledem siebie oraz do
podejmowania adekwatnych reakeji i dziatan.
2) Standardy udostepniane s w celu zapoznania sig przez matoletnich i opiekunéw w kazdej komdrce organizacyjnej
gdzie mogq przebywa¢ matoletni i ich opiekunowie.
3) Maftoletni powinien przestrzega¢ Standarddéw, zachowywaé sie zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego, zasadami

porzadkowymi okreslonymi w zaktadzie leczniczym, opiekunowie odpowiadaja za przestrzeganie wymienionych zasad przez
matoletniego.

4) Matoletni odnoszg sie do siebie z szacunkiem.
5) W relacjach pomiedzy matoletnimi obowigzuje poszanowanie swoich praw, godnosci, emocji i wtasnosci.
6) Zachowania niedozwolone, w szczegolnosci:

a) stosowanie przemocy w kazdej jej postaci i formie;

b)  stosowanie wulgaryzméw, wyzwisk, grézb, szantazu wzgledem innego matoletniego;

¢}  osmieszanie innego matoletniego;

d) stygmatyzacja, dyskryminacja ze wzgledu na wyglad, przekonania, poziom sprawnosci, wyznanie, orientacje seksuaina,
kolor skéry i pteé;

e) przymuszanie badZ namawianie innego matoletniego do dziatan i zachowar: wbrew jego woli lub interesowi;

f)  korzystanie z rzeczy innego mafoletniego wbrew jego woli lub bez jego wiedzy, a takze stosowanie ich niezgodnie z
przeznaczeniem lub ich niszczenie;

g)  dziatania na szkode innego matoletniego;

h)  zachowania noszace znamiona czynnosci o charakterze seksualnym lub posiadajace podtekst seksualny;

i) gtosne komentowanie wygladu, stanu zdrowia, etc. innego matoletniego lub jego opiekuna;

i) nieuzasadnione obnazanie sie i zachowanie powszechnie uznawane za nieobyczajne;

k)  inicjowanie, komentowanie, rozpowszechnianie i pokazywanie innemu matoletniemu treéci: szkodliwych, sprzecznych
z aktualng wiedza, w tym wiedza medyczng, zawierajacych przemoc w kazdej jej postaci, o kontekécie seksualnym,
promujacych badz dezawuujacych rézne poglady (o ile nie stojg w interesie obrony dokonan nauki i medycyny), ideologie,
orientacjg seksualng, pte¢, rase, narodowosc, kulture, wyznanie czy ugrupowania polityczne, zabronionych prawem,
nieadekwatnych do wieku i poziomu rozwoju intelektualnego i emocjonalnego matoletniego, w tym dotyczacych takich
tresci czasopism, nagrari, witryn i portali internetowych, literatury, gier, filméw, zdjec i innych materiatéw.

I)  proponowanie i podawanie innemu matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych lub nowatorskich wyrobdw
tytoniowych, substancji psychoaktywnych oraz uzywania ich - takze w obecnosci innego matoletniego;

m) celowe dazenie do uzyskiwania danych wrazliwych, informacji o sytuacji, stanie zdrowia i leczeniu innego
matoletniego, ingerowanie w jego badania i naruszanie jego prawa do intymnosci;

n) utrwalanie obrazu, diwieku, transmisje on-line zwigzanych z innym maloletnim, prezentowanie jego wygladu
i brzmienia, udostepnianie wszelakich informacji o innym matoletnim bez zgody jego opiekuna i w sposéb naruszajacy jego
dobra osobiste, dotyczy takze débr osobistych innych 0séb i personelu;

0) dziatania i zachowania zaktdcajace spokdj, wypoczynek, proces leczniczy i pielegnacyjny innego matoletniego, a ktére
nie wynikajq ze stanu zdrowia lub stopnia rozeznania matoletniego, ktéry sie takich dziatan dopuszcza;

p) zachowania powszechnie uznane za niestosowne.

6. Zasady korzystania z urzadzeri elektronicznych z dostgpem do Internetu. Ochrona matoletnich przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie oraz utrwalonymi w innej formie

1) Na terenie zakfadu leczniczego dziecko korzysta z sieci Internet za zgoda opiekuna, pod jego nadzorem i za
posrednictwem udostepnionego przez niego urzadzenia. Opiekunom zaleca sig instalacje, na udostepnionym matoletniemu
urzadzeniu, oprogramowania zapewniajacego nadzér i kontrole nad podejmowanymi dziataniami.

2)  Zaktad leczniczy zapewnia bezptatny dostep do sieci Internet, dedykowanej dla pacjentéw. W AHP strony uznawane
za niebezpieczne sg blokowane za pomocg ograniczen na firewallu. Pracownik, opiekun oraz matoletni mogg zgtaszaé
wnioski, uwagi, strony do dodania do blokady na adres: zgloszenia.internet@ahop. pl.
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3) Zabrania sie matoletnim, opiekunom, personelowi i innym osobom przebywajacym na terenie zaktadu leczniczego
przegladania, udostepniania, pokazywania, publikowania, tworzenia tresci oraz podejmowania dziatar, ktére sg niezgodne
z obowigzujacym prawem, mogg narusza¢ dobra osobiste innych oséb, nieadekwatnych do wieku matoletniego, jego
rozwoju emocjonalnego i stopnia rozeznania, godzacych w jego wrazliwos¢, emocje, przebieg leczenia i dalszy rozwdj,
w szczegdlnosci tresci o charakterze seksualnym, przemocy, nawotujace do wrogosci, dziatai prowadzacych do popetnienia
przestepstwa, uzyskania nieuprawnionego dostepu do urzadzen i zasobéw innego matoletniego, opiekuna, personelu
i zaktadu leczniczego.

4) Personel zobowiazany jest do zwracania uwagi na nieprawidtowe dziatania i zachowania matoletnich i opiekundw,
zwiagzane z dziatalnoécig w sieci Internet i na urzadzeniach elektronicznych oraz do podejmowania adekwatnych reakgji
i dziatan, w szczegdlnosci w przypadku sytuacji krzywdzenia matoletniego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii —
zgodnie z postepowaniem opisanym w niniejszych Standardach.

5) Personel powinien mieé $wiadomosé, iz jego aktywnos¢ w sieci internet, jego wypowiedzi i dziatania, publikowane
réwniez w innych mediach, korzystanie z aplikacji, moga by¢ dostepne dla matoletnich. Zalecane jest unikanie przez
personel nawigzywania relacji z matoletnimi za posrednictwem sieci internetowej.

7. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego. Procedura i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomieri o podejrzeniu przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sgdu, wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”

1)  Osobami uprawnionymi do zgtaszania podejrzenia krzywdzenia matoletniego, poza personelem, sg takze: matoletni,
opiekun, $wiadek krzywdzenia matoletniego i kazda inna osoba posiadajaca informacje o krzywdzeniu matoletniego.

2)  Szczegdtowe zasady i tryb postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez opiekuna i osoby
inne niz cztonek personelu, w tym wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”, okreslone sa w procedurze PM-20 Postepowanie
z pacjentem w przypadku odmowy przyjecia, ze szczegdinymi grupami pacjentow i przy samowolnym oddaleniu sie pacjenta
3) W przypadku naruszenia niniejszych Standardéw, podejrzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
przez personel, kazdy pracownik, opiekun, matoletni, $wiadek zobowiazany jest do niezwtocznego poinformowania o tym
fakcie osoby kierujacej zaktadem leczniczym. Osoba kierujgca zaktadem leczniczym, zawiadamia bez zbednej zwtoki
Compliance Officera, za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej na adres: compliance@ahop.p;
b) formularza zgfoszenia nieprawidtowosci dostepnego na stronie internetowej AHP;
c) listu sporzadzonego w formie papierowej, wystanego na adres siedziby AHP z dopiskiem compliance;
d) osobiscie u Compliance Officera.
Zawiadomienie, o ktérym mowa, nie moze by¢ anonimowe i powinno zawierac:
a) imie i nazwisko pracownika lub wspdtpracownika podejrzewanego o krzywdzenie;
b) nazwe zakladu leczniczego;
c) nazwe komdérki organizacyjne;j;
d) dane opiekunéw matoletniego;
e) zwiezly, rzeczowy opis sposobu naruszenia standardéw lub krzywdzenia matoletniego i ewentualnie

podjete/planowane dziatania.
W przypadku stwierdzenia przemocy fizycznej, seksualnej lub psychicznej wobec matoletniego kierujacy zaktadem leczniczym
dodatkowo sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamia
wz‘aleinos’ci od sytuacji: sad opiekuniczy, policje, prokurature. Szczegbtowy tryb postepowania w przypadku zgioszenia
krzywdzenia matoletniego przez pracownika lub wspétpracownika okresla procedura PHR-05 Weryfikacja personely,
przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz dziafania w przypadku podejrzenia krzywdzenia mafoletniego przez
personel.
4) W przypadku naruszenia niniejszych Standardéw, podejrzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
przez innego matoletniego, w zaleznoéci od rodzaju zdarzenia i stopnia naruszenia Standardéw, czfonek personelu
medycznego (lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny):
o jezeli krzywdzenie nie nosi znamion czynu zabronionego, naruszenia zasad wspdétzycia spotecznego lub przestgpstwa,
przeprowadza rozmowe z opiekunem matoletniego w zakresie obowigzujacych Standardéw, w przypadku kiedy
matoletni ukoriczyt 16 rok zycia rozmowa odbywa sie z jego udziatem;
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® w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia czynu zabronionego lub naruszenia przez niego zasad wsp6izycia

spotecznego zawiadamia opiekunéw matoletniego, szkote, sad opiekuriczy, Policje lub Prokurature;

e w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa niezwlocznie zawiadamia organy scigania (Policja, Prokuratura).
5) Zawiadomienie organéw $cigania, o ktorym mowa w punktach 3 i 4, zawiera co najmniej:

a) opis zdarzenia;
b) dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, PESEL, adres);
c) w miarg posiadanej wiedzy dane osoby podejrzanej o popetnienie przestepstwa (imie, nazwisko, PESEL,
adres);
d) dane zaktadu leczniczego, komérki organizacyjnej oraz osoby dokonujgcej zgtoszenia.
8. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszet o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu

wsparcia. Dokumentowanie i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzeri zagrazajacych
dobru matoletniego

1)  Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia odpowiada personel
medyczny (lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny). Dotyczy to takie sytuacji krzywdzenia mafoletniego przez
innego matoletniego. Dodatkowy tryb postepowania okreslony zostat w procedurze PM-20 Postepowanie z pacjentem
w przypadku odmowy przyjecia, ze szczegdinymi grupami pacjentéw i przy samowolnym oddaleniu sie pacjenta.

2)  Sekretariat zaktadu leczniczego/Kierownik Administracji prowadzi rejestr zgtoszert o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu. Rejestr zawiera co najmniej:

a) numer kolejny w rejestrze rozpoczynajqcy sig wraz z kazdym kolejnym rokiem kalendarzowym;

b) date zgtoszenia;

c) inicjaly imienia i nazwiska ofiary, numer w wykazie gidwnym lub innym wykazie (wraz z jego nazwa)
pozwalajace w razie uzasadnionej koniecznodci na namierzenie ofiary;

d) inicjaty imienia i nazwiska sprawcy, stopier pokrewieristwa, powinowactwa lub taczacej go z ofiarg relacji —
jezeli sg znane;

e) zwigzty opis przypadku, uprawdopodabniajacy krzywdzenie matoletniego;

f)opis podjetych dziatan i dokonanych zawiadomier (nazwa instytucji) jezeli byty zasadne.
3) Za przyjmowanie zgtoszeri o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu z udziatem personelu odpowiada Compliance
Officer. Dodatkowy tryb postepowania okreslony zostat w procedurze PHR-05 Weryfikacja personelu, przygotowanie
personelu do stosowania standardéw oraz dziatania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez personel.
4)  Compliance Officer prowadzi rejestr zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu z udziatem personelu. Rejestr
zawiera co najmniej:

a) numer kolejny w rejestrze rozpoczynajacy sig wraz z kazdym kolejnym rokiem kalendarzowym;

b) date zgtoszenia;

c) inicjaty imienia i nazwiska ofiary, numer w wykazie gtéwnym lub innym wykazie (wraz z jego nazwa)
pozwalajgce w razie uzasadnionej koniecznodci na namierzenie ofiary;

d) inicjaty imienia i nazwiska sprawcy — jezeli sg znhane;

e) nazwe zaktadu leczniczego i komérki organizacyjnej;

f) zwigzty opis przypadku, uprawdopodabniajacy krzywdzenie matoletniego;

a) opis podjetych dziatari i dokonanych zawiadomien: (nazwa instytucji) jezeli byty zasadne;

b) wynik wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego.

5) Osoby prowadzace rejestr, w tym personel bioracy udziat w procedurze zgtaszania, udzielania wsparcia, postepowania
wyjasniajacego, zobowigzane sa do zachowania w tajemnicy uzyskanych informagiji, o ile odrebne przepisy nie stanowig
inaczej.

9. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1)  Personel jest okresowo szkolony w zakresie obowigzywania i stosowania niniejszych Standardéw, obowiazujacych
przepiséw prawa, rozpoznawania i reagowania na krzywdzenie maloletnich, komunikacji z matoletnim i opiekunem,
udzielenia wsparcia i zachowania wzgledem matoletniego w sytuacji podejrzenia lub rozpoznania jego krzywdzenia.
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2)  Wsparcie udzielanie jest w oparciu o ponizsze zasady:
a) udzielenie niezbednej pomocy medycznej;
b) poinformowanie opiekuna o podejrzeniu krzywdzenia mafoletniego - o ile nie istnieje uzasadnione wzglgdem

niego podejrzenie, iz jest sprawca przemocy — oraz udzielenie informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy, wsparcia
i zaéwiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzeri ciata zwigzanych z uzyciem przemocy lub
zaniedbania;

c) realizowanie czynnosci, o ile to mozliwe, w obecnosci opiekuna lub wskazanej osoby najblizszej i/lub innego
cztonka personelu medycznego;

d) otoczenie wsparciem, wykazanie sie przez personel empatig i zrozumieniem w rozmowie, a w razie
mozliwosci zapewnienie obecnosci psychologa;

e) jezeli jest to zasadne, dokonanie niezbednych zgtoszer do uprawnionych organéw i/lub wewnatrz AHP.
f)dokumentowanie udzielonych swiadczen.

10. Zasady i sposéb udostgpniania standardéw do zaznajomienia sig z nimi przez opiekunéw i matoletnich

1) Dla zapoznania ze Standardami przez opiekunéw i matoletnich, opracowany zostat do procedury Zafqcznik nr 1 -
Standardy ochrony dzieci w American Heart of Poland S.A.

2) Standardy oraz Zatacznik nr 1 wywieszony jest w widocznym miejscu na tablicach informacyjnych w komérkach
organizacyjnych gdzie mogg przebywaé matoletni i ich opiekunowie.

3) W trakcie przyjecia opiekun oraz matoletni informowany jest o wdrozonych Standardach i dedykowanym Zatgczniku
nr 1 oraz gdzie sie moina z nimi zaznajomié. Na 2yczenie opiekuna lub matoletniego, ktéry ukonczyt 16 rok Zzycia,
udostepniana jest petna wersja Standardéw znajdujaca sie w wersji papierowej w dyzurce pielegniarskiej lub miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych.

4) Standardy udostepnione sg réwniez na stronie internetowej American Heart of Poland S.A.

11. Kompetencje osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania standardéw, zasady
przygotowania personelu do ich stosowania oraz dokumentowanie tych czynnosci

1)  Za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw odpowiada Dziat HR, wyznaczony wewnetrznie pracownik.
2) Kompetencje osoby odpowiedzialnej, zasady przygotowania personelu do stosowania Standardéw oraz
dokumentowanie tych czynnosci okreslone zostaty w procedurze PHR-05 Weryfikacja personelu, przygotowanie personelu
do stosowania standardéw oraz dziatania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez personel.

3) Personel potwierdza zapoznanie ze Standardami podpisujac oswiadczenie stanowiace Zafgcznik nr 2, dotaczane do akt
osobowych pracownika.

12. Zasady przegladu i aktualizacji procedury

1)  Standardy podlegaja przegladowi i ewentualnej aktualizacji nie rzadziej niz raz na dwa lata.

2) W celu przegladu i aktualizacji Standardéw kazdorazowo na wniosek Kierownika Dziatu Jakosci powotywany jest zespét
roboczy, w skiad ktérego wechodzg przynajmniej; wyznaczony przedstawiciel Dziatu Jakosci, przedstawiciel Dziatu Prawnego,
Compliance Officer, przedstawiciel Dziatu HR, przedstawiciel pionu Dyrektora Medycznego. Zespét ulega rozwigzaniu po
zakoriczeniu prac. W razie potrzeby, zapisy konsultowane moga by¢ z pracownikami spoza powotanego zespotu roboczego.
3)  Zespdt w swoich pracach uwzglednia:

a) obowigzujgce przepisy prawa;

b) wyniki prowadzonej weryfikacji personelu;

c) dane i efekty ze zrealizowanych szkolen;

d) dane z prowadzonych Rejestrow, zgtoszen i postepowari (zbiorczo, rodzaje naruszeri, napotkane problemy,
efekty — bez danych osobowych);

e) strukture organizacyjna i personalng AHP;

f)obowigzujace wewnetrzne procedury i wytyczne majace bezposredni zwigzek ze Standardami;
g) inne, niezbedne dla procesu przegladu i aktualizacji Standardow.
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4) Formalnym potwierdzeniem prac jest karta zmian i kolejne wydanie procedury ze Standardami lub podpisy czfonkéw
zespotu stwierdzajgce aktualno$¢ zapiséw biezgcego wydania.

5)  Czonkowie zespotu i osoby biorace udziat w jego dziataniach, zobowiazani sa do zachowania w tajemnicy informacji
uzyskanych w trakcie jego prac.

13. Akty prawne i wytyczne

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. w sprawie przeciwdziatania zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz.U. 2024 poz. 560)

14. Dokumenty zwigzane

PHR-05 Weryfikacja personelu, przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz dziatania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez personel

PM-20 Postepowanie z pacjentem w przypadku odmowy przyjecia, ze szczegéinymi grupami pacjentéw i przy samowolnym
oddaleniu sie pacjenta.

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci.
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STANDARDY OCHRONY DZIECI W AMERICAN HEART OF POLAND S.A.

{wersja skrocona dla dzieci)

Przedstawiamy Ci Standardy Ochrony Dzieci w American Heart of Poland S.A. i we wszystkich
nalezacych do nas placéwkach medycznych. Dokument ten zostat stworzony, aby wszystkim naszym

najmtodszym pacjentom, zapewni¢ godnos¢, szacunek oraz by chroni¢ Was przed krzywdzeniem.

Zalezy nam aby kazde dziecko w naszych murach czuto sie bezpiecznie, a proces leczenia lub diagnostyki

przebiegat w komfortowych, sprzyjajacych Twojemu zdrowiu i rozwojowi warunkach.

Rozpoczniemy od wyjasnienia kilku podstawowych pojec i terminéw. Nastepnie przedstawiamy zasady
zapewniajgce bezpieczne relacje pomiedzy pacjentem (dzieckiem) a personelem medycznym, a takze
pomiedzy Wami pacjentami nawzajem. W kolejnej czedci opisujemy zasady korzystania z internetu,
smartfonu, tabletu lub komputera. Ostatnie elementy obejmujg podejmowane przez nas dziatania
kiedy dzieje Wam sie krzywda, jak dbamy o aktualizacje Standarddw, ktére trzymasz w rekach, jak
i gdzie mozna sie z nimi zapoznac, a takze jak przygotowujemy naszych pracownikdw do bezpiecznej

pracy z Tobg i udzielenia Ci pomocy, kiedy ktos Cie krzywdzi.
Pojecia i terminy:

Szpital, placéwka medyczna — to miejsce, w ktérym sie wtasnie znajdujesz, poniewaz ze wzgledu na
Twoje dobro i zdrowie wymagasz naszej pomocy. Na placéwke medyczng skiadac sie mogg miedzy
innymi oddziat lub oddziaty szpitalne, w ktérych przebywasz na sali chorych i masz przypisane dla siebie
16zko, blok operacyjny lub specjalistyczne pracownie gdzie przeprowadzamy zabiegi i operacje,
poradnie w ktérych obywajg sie krétkie wizyty oceniajace Twoje zdrowie i ustalany jest plan leczenia,
pracownie diagnostyczne, ktdrych zadaniem jest wykonywanie badan, jak na przyktad zdjecia

rentgenowskie, pobranie krwi do badan laboratoryjnych.
Pacjenci — osoby, ktore leczymy.
Dziecko — kazdy, kto nie ukonczyt 18 lat.

Personel medyczny — nasi pracownicy i specjalici, ktorych zadaniem jest Ci pomdc. Ich nauka
i przygotowanie do zawodu jest bardzo dtugie i trudne oraz wymaga od nich ciggtego doskonalenia.
Wéréd pracownikéw medycznych, z ktérymi mozesz mie¢ kontakt znajduja sie na przyktad lekarze,

pielegniarki, ratownicy medyczni, fizjoterapeuci, psycholodzy, technicy, diagnosci laboratoryjni.
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Krzywdzenie — zrobienie czego$ chcacy lub niechcgcy przez osobe dorosty lub inne dziecko, ktore Zle

wplywa na Twoje zdrowie lub dalszy rozwdj. Istnieja rézne formy krzywdzenia, a oto niektdre z nich:

e przemoc fizyczna jest wtedy kiedy ktos Cie na przyktad popycha, uderza lub bije, szarpie,
szczypie, kopie, rzuca w Ciebie przedmiotami;

e przemoc psychiczna to na przykfad obrazanie Cig, osmieszanie, wyzywanie i wySmiewanie;

e przemoc seksualna to na przyktad zmuszanie do ogladania zdje¢ nagich oséb, robienie zdjec
lub nagrywanie dzieci bez ubran, zmuszanie do dotykania miejsc intymnych innych oséb;

e zaniedbywanie ma miejsce jesli przyktadowo nie zapewnia sie dziecku jedzenia,
odpowiedniego ubrania lub srodkéw do mycia, pozostawianie dzieci bez opieki dorostych, nie

wysytanie dziecka do szkoty lub niechodzenie do lekarza.

Waznym jest, ze jesli doswiadczasz jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony
0s6b dorostych lub innych dzieci, powiedz o tym komus$ z personelu medycznego. Stosownie do
Twojego zgloszenia podjete zostang wtasciwe dziatania i wdrozona procedura, ktérych zadaniem bedzie
Ci pomdc. | pamietaj, ze to nigdy nie jest Twoja wina, jesli kto$ wobec Ciebie stosuje jakiekolwiek formy

przemocy!

Interwencja — to dziatania oznaczajgce reakcje na objawy krzywdzenia i podjecie krokéw w celu

zabezpieczenia dziecka.

I. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pacjentem (dzieckiem) a personelem
1. Personel medyczny przed zatrudnieniem poddawany jest szczegétowej weryfikacji. Kazda
osoba, ktéra pracowac bedzie z dzie¢mi musi przedstawi¢ odpowiednie dokumenty, zeby méc tu
pracowa¢. Te dokumenty potwierdzajg, ze pracownicy wczesniej nie stosowali przemocy.
Weryfikacje prowadzimy takze okresowo wsréd oséb juz u nas pracujacych.
2. W naszej pracy kierowac bedziemy sie przede wszystkim Twoim dobrem i zdrowiem.
3. Zaczniemy od przedstawienia sie Tobie. Postaramy sig krotko wyttumaczy¢ czym sie zajmujemy.
4. Poprosimy, zeby$ powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwracaé. To dla nas wazne, zeby$
miat poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga.
5.  Czynnosci medyczne przeprowadza¢ bedziemy w pomieszczeniach, w warunkach i w sposéb
mozliwie jak najbardziej dostosowany do Twoich indywidualnych potrzeb.
6. Kazde badanie prowadzi¢ bedziemy z poszanowaniem Twojej godnosci i intymnosci, na
przyktad korzystajgc z parawanéw ostaniajacych Cie przed innymi pacjentami, prowadzac badanie
w innym pomieszczenia, odstaniajac ciato partiami.
7. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje sie w placéwce medycznej moze by¢ dla Ciebie nowe

i nieznane. Postaramy sie Ci wszystko wyjasnic.
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8. Masz prawo wiedzied, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan zdrowia.
Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. Jestedmy tu takze po to by udzieli¢ Ci informacji.
9. Masz prawo wypowiadac sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze
16 [at. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspétdecydowania o swoim leczeniu.

10. Bedziemy starali sie dawac Ci wybér w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

11. Chcemy byé z Tobg szczerzy — jedli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynnos$é medyczna) moze
zabole¢, powiemy Ci o tym.

12. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym osobom
poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

13. Postaramy sie mowic do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli jednak
co$ wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

14. Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt ktos jeszcze — np. Twoja mama, Twoj tata,
Twaéj opiekun lub inny pracownik medyczny (na przyktad pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu
uczestniczyt Twdj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

15. Jesli jeste$ przestraszony lub martwisz sie o cos, daj nam znaé. Postaramy sie Cie wystuchac
i poszuka¢ rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskazac Ci miejsce, gdzie mozesz sie
zgtosi¢ po pomoc.

16. Mozesz tez potrzebowac wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy znaé. Mozemy
Cie przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej zgody.

17. Jedli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, co$ Cie niepokoi, powiedz 0 tym nam,
pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

18. Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Tobg zaréwno podczas wizyty w gabinecie, jak
i w szpitalu. Zapewniamy im takze mozliwo$¢ nocowania, kiedy bedziesz musiat zostac w szpitalu na
noc. Wtedy Twoi bliscy — np. dziadkowie, ciocie, wujkowie beda mogli Cie odwiedzac.

19. Chcemy, zeby$ wiedziat, ze bedac w szpitalu masz prawo do nauki, zabawy i odpoczynku.
Mozesz ze sobg mie¢ ulubiong zabawke np. misia lub ksigzke. Prosimy tylko, zebys nie wymieniat si¢
nimi z innymi Pacjentami.

20. Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg sie sytuacje, kiedy musimy zajac sie innymi
Pacjentami, dlatego nie zawsze mozemy z Toba porozmawia¢ lub by¢. Postaramy sie jednak nadrobic
to nastepnym razem lub wskaza¢ Ci kogo$, kto bedzie mégt odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby lub
watpliwosci.

21. Jezelibedzie potrzeba wykonania przez nas np. zdjecia, poinformujemy Cig o tym, a takze o celu
jego wykonania. Wczesniej o zgode poprosimy Twojego rodzica lub opiekuna i zapytamy o Twoje

zdanie. Tego typu dziatania stuzg wylgcznie dokumentowaniu stanu zdrowia i przebiegu leczenia (na
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przyktad ocena gojenia sie rany) i nie beda dostepne dla innych oséb, ktére nie sg do tego
uprawnione.

22. Szanujemy Twoje przekonania i nie ma dla nas znaczenia wiek, pte¢, kolor skdry, pochodzenie
czy wyznanie.

23. Nasz personel nie moze stosowaé wobec Ciebie zadnej z form przemocy, wykorzystywac swojej
przewagi zwigzanej z wiekiem i zatrudnieniem, podejmowa¢ dziatarn godzgcych w Twoje dobro

i godno$c¢ oraz sprzecznych z przyjetymi zasadami.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pacjentami

1. Pamietaj aby traktowac innych z naleznym im szacunkiem.

2. Szanuj prawa innych pacjentow, ich godnosé, przekonania, wrazliwos$¢, emocje i wiasnosc ich
oraz szpitala.

3. Starajsie bawic w ciszy, nie hatasuj i nie Swiec swiatta — szczegolnie w nocy. Inni pacjenci moga
by¢ ciezko chorzy, a to wymaga ciszy i odpoczynku aby mogli wyzdrowied.

4. Nie krzywd? innych, nie obrazaj, nie wysmiewaj sie, nie stosuj przemocy wobec swoich
kolezanek i kolegédw w szpitalu, nie namawiaj i nie zmuszaj ich do rzeczy, na ktére nie majg ochoty,
ktore moga im zaszkodzi¢, albo po ktérych beda czué sie Zle.

5. Szanujrzeczy innych, staraj sie z nich nie korzystac, a na pewno nie bez ich wiedzy i pozwolenia.
6. Podobnie jak Ty, inni pacjenci takze majg prawo do intymnosci i zachowania w tajemnicy
informacji zwigzanych z ich leczeniem, zwracaj zatem uwage aby swoim zachowaniem tego prawa
nie naruszac.

7. Nie pokazuj innym pacjentom materiatow, na przyktad zdje¢, filmoéw, gier, zawierajgcych
przemoc, obrazliwych, wulgarnych, ktére moga by¢ niezgodne z prawem lub niedostosowanych do
jego wieku. Jezeli masz watpliwosci, najlepiej bedzie zapyta¢ wczedniej rodzica lub opiekuna
kolezanki lub kolegi.

8. Nie manipuluj przy urzadzeniach medycznych, ktére obstugiwa¢ moze tylko personel medyczny.
9. W szpitalu ocbowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia, uzywania i czestowania substancjami,
ktére uznawane sg za szkodliwe, na przykiad papierosami lub alkoholem.

10. Nie nagrywaj oraz nie udostepniaj obrazu lub dzwieku bez czyjej$ zgody.

11. Kazdy ma inne doswiadczenia, wiedze i wiasne zdanie, szanuj to nawet je$li uwazasz inaczej.

12. Zachowuij sie stosownie do miejsca, w ktdrym jeste$ i w ktdrym rédwniez przebywaja inne osoby.
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Zasady korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych

1. W naszym szpitalu z Internetu i urzadzen takich jak smartfon, tablet i komputer korzystaé
mozesz za zgodg i pod nadzorem swojego rodzica lub opiekuna. Pamietaj, zeby nie robi¢ tego zbyt
czesto i nie przeszkadzaé innym.

2. Cho¢ urzadzenie do korzystania z Internetu musisz posiadaé wiasne, udostepniamy sie¢ wi-fi.
Mozesz tez skorzystac z wiasnej sieci.

3. Strony internetowe, ktére zawierajq niebezpieczne tresci sa zablokowane, co oznacza, ze nie
mozna ich otworzyé. Gdybys trafit na strone internetowg, ktéra jest niebezpieczna i nie zostata
zablokowana, zglo§ to ktéremus z naszych pracownikdw lub  poprzez adres:

zeloszenia.internet@ahop.pl.

4. Nie podejmuj na swoim urzadzeniu dziatan, ktére moga by¢ niezgodne z obowigzuigcymi
zasadami, nie podejmuj dziatan krzywdzacych ani nie przegladaj tresci dla Ciebie nie
przeznaczonych. Jezeli bedziesz podczas pobytu w szpitalu ogladat niebezpieczne strony lub
podejmowat takie dziatania, nasi pracownicy beda o tym chcieli porozmawia¢ z Twoimi rodzicami
lub opiekunami.

5. Nikt nie moze Cie nagrywac¢ Cie bez Twojej zgody lub zgody Twoich rodzicéw. Ty tez nie

nagrywaj.

. Podjecie dziatan

1. Jezeli co$ Cie niepokoi, nie czujesz sie bezpiecznie i nam o tym mdwisz, podejmujemy wtedy
dziatanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest podejmowana takie wtedy, gdy sami zauwazymy,
ze co$ jest dla Ciebie niebezpieczne.
2. Czasami mozemy wezwac Palicje, zeby wsparta nas w naszym dziataniu, czasami wypetniamy
specjalne dokumenty i przekazujemy je dalej, mozemy tez napisa¢ na przylad do Sadu Rodzinnego,
by ten wydat odpowiednie zalecenia. Wszystko dla Twojego bezpieczenstwa i umozliwienia Ci
dalszego rozwoju.
3. W naszych Szpitalach przyjelismy dwie S$ciezki zgtaszania i reagowania na sytuacje
niebezpieczne dla dzieci:
1) w sytuacjach kiedy krzywda spotyka Cie w Twoim otoczeniu lub ze strony innych dzieci
(na przyktad w domu, w szkole, ze strony sgsiada), za interwencje odpowiada personel medyczny
w szpitalu i na miejscu gromadzimy dane o podejmowanych dziataniach na rzecz bezpieczerstwa
dzieci.
2) w sytuacjach kiedy o krzywdzenie podejrzewany jest kto$ z naszego personelu, za
wszelkie skoordynowanie dziatarn odpowiada specjalnie powotfana osoba, tak zwany Comliance

Officer. Jezeli krzywdy wzgledem Ciebie lub innego pacjenta dopuszcza sie nasz pracownik, Ty lub
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V.

VI,

rodzic mozecie poinformowa¢ osobe zarzadzajacg Szpitalem, ktdéra podejmie dalsze dziatania.
Macie tez mozliwo$é bezposredniego kontaktu z Compliance Officerem, na przyktad piszac

wiadomo$é¢ na adres compliance @ahop.pl, poprzez specjalny formularz na stronie internetowej

https://ahop.pl, poczta na adres American Heart of Poland S.A., ul. Francuska 34, 40-028
Katowice — z dopiskiem compliance, telefonicznie dzwonigc do Biura Obstugi Spétki na numer
32 760 46 00 proszac o kontakt z Compliance Officerem lub osobiscie pod wskazanym do

korespondencji adresem.

Ocena Standardéw Ochrony Dzieci
1. Przynajmniej raz na dwa lata specjalnie dobrany zespdt pracownikéw przeglada wszystkie
dokumenty, takze Standardy Ochrony Dzieci, analizuje zgfoszenia i podjete dziatania. Jezeli

zauwazymy potrzebe zmian, musimy je wprowadzic.

Sposoby zapoznania ze Standardami

1. Standardy, wtgcznie z wersjg dla Dzieci, udostepniane sg w kazdym obszarze Szpitala, w ktérym
przebywac na leczeniu lub diagnostyce moga dzieci. S to miedzy innymi tablice informacyijne,
punkty przyjeé, dyzurki pielegniarskie. Standardy udostepnione sy takie na naszej stronie
internetowej https://ahop.pl.

2. Podczas przyjecia do szpitala, rodzic lub opiekun i dziecko informowani s o wprowadzonych
Standardach Ochrony Dzieci, umozliwia sie im zapoznanie z dokumentami lub wskazuje gdzie mozna

sie z nimi zapoznaé¢ w dogodnym dla nich czasie.

VII. Przygotowanie personelu

1. Nasz personel poddajemy szczegotowej weryfikacji — o czym informowalismy Cie juz powyze;.
2.  Kazdy pracownik, ktory moze pracowa¢ z dzie¢mi jest szczegétowo zapoznawany z niniejszymi
Standardami, w wersji petnej i skrdcone;j.

3. Aby zwiekszaé wiedze naszych pracownikdw, nauczyé ich lepiej rozpoznawad zjawisko
krzywdzenia, podejmowania wtasciwych dziatan i zasad udzielania dzieciom wsparcia, prowadzimy

dla nich specjalne szkolenia.

Na zakoriczenie:

1. W placéwkach medycznych obowigzujg rézne zasady, o ktérych bedzie Cie informowat personel

medyczny, prosimy stosuj sie do nich. Powstaty po to aby zapewni¢ Ci bezpieczeristwo.



Z-PM-30/01 Standardy Ochrony Dzieci w American Heart of Poland S.A.

2. W przypadku, gdy wydarzyto sie cos niepokojacego, krzywdzgcego, mozesz nam o tym
powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc. Zgio$ to naszemu pracownikowi. Postaramy sie podja¢ dziatania,
w taki sposéb zeby zapewnic¢ Ci poczucie bezpieczefistwa.
3. Pamietaj, w naszym szpitalu masz prawo do czucia sie bezpiecznie i komfortowo, do rozmowy
i bycia wystuchanym, do bycia traktowanym z szacunkiem i uwaga oraz wiedzie¢ gdzie udac sie po
pomoc lub z kim porozmawiac.
4, Podajemy takze informacje, o tym gdzie mozesz szuka¢ pomocy poza naszym szpitalem. Sg to
catodobowe telefony zaufania, gdzie mozesz porozmawiac na temat dreczacych Cie probleméw,
ktopotéw w domu czy w szkole oraz trudnosciach z jakimi sie stykasz w codziennym zyciu. Takze
o sytuacjach kiedy doswiadczasz przemocy lub jestes$ jej swiadkiem:

e Telefon zaufania dla dzieci i miodziezy, bezptatny numer 116 111, wiecej informacji na

https://116111.pl;

e Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka, bezpfatny numer 800 12 12 12, wigcej

informacji na https://brpd.gov.pl/.
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OSWIADCZENIE PRACOWNIKA LUB WSPOLPRACOWNIKA
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

OSWIAUCZAM, ZE JA .everereernrerrersresrerarersscssrasssrassesasacasseseassrsessssseasssssestcsssessesemssemsss s nizej podpisany/a zapoznatem/am
sie ze zrozumieniem ze Standardami Ochrony Matoletnich wraz z zatgcznikami i dokumentami zwigzanymi,
obowigzujgcymi w Spodtce American Heart of Poland i w nalezacych do niej zaktadach leczniczych. Akceptuje bez
zastrzezen tres¢ wymienionych dokumentéw, zobowigzuje sie do stosowania do ich zapiséw i postanowien,
a w szczegdlnosci do reagowania na zjawiska krzywdzenia matoletnich i raportowania informacji na temat zdarzen

i dziatant niezgodnych z ich trescia.
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