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STANDARDY OCHRONY DZIECI W AMERICAN HEART OF POLAND S.A.

(wersja skrocona dla dzieci)

Przedstawiamy Ci Standardy Ochrony Dzieci w American Heart of Poland S.A. i we wszystkich
nalezacych do nas placéwkach medycznych. Dokument ten zostat stworzony, aby wszystkim naszym

najmtodszym pacjentom, zapewni¢ godnos¢, szacunek oraz by chroni¢ Was przed krzywdzeniem.

Zalezy nam aby kazde dziecko w naszych murach czuto sie bezpiecznie, a proces leczenia lub diagnostyki

przebiegat w komfortowych, sprzyjajgcych Twojemu zdrowiu i rozwojowi warunkach.

Rozpoczniemy od wyjasnienia kilku podstawowych pojec i termindw. Nastepnie przedstawiamy zasady
zapewniajgce bezpieczne relacje pomiedzy pacjentem (dzieckiem) a personelem medycznym, a takze
pomiedzy Wami pacjentami nawzajem. W kolejnej czesci opisujemy zasady korzystania z internetu,
smartfonu, tabletu lub komputera. Ostatnie elementy obejmujg podejmowane przez nas dziatania
kiedy dzieje Wam sie krzywda, jak dbamy o aktualizacje Standarddw, ktére trzymasz w rekach, jak
i gdzie mozna sie z nimi zapoznaé, a takze jak przygotowujemy naszych pracownikéw do bezpiecznej

pracy z Tobg i udzielenia Ci pomocy, kiedy kto$ Cie krzywdzi.
Pojecia i terminy:

Szpital, placowka medyczna — to miejsce, w ktérym sie witasnie znajdujesz, poniewaz ze wzgledu na
Twoje dobro i zdrowie wymagasz naszej pomocy. Na placowke medyczng sktadac sie mogg miedzy
innymi oddziat lub oddziaty szpitalne, w ktérych przebywasz na sali chorych i masz przypisane dla siebie
tézko, blok operacyjny lub specjalistyczne pracownie gdzie przeprowadzamy zabiegi i operacje,
poradnie w ktérych obywajg sie krétkie wizyty oceniajgce Twoje zdrowie i ustalany jest plan leczenia,
pracownie diagnostyczne, ktérych zadaniem jest wykonywanie badan, jak na przyktad zdjecia

rentgenowskie, pobranie krwi do badan laboratoryjnych.
Pacjenci — osoby, ktore leczymy.
Dziecko — kazdy, kto nie ukoriczyt 18 lat.

Personel medyczny — nasi pracownicy i specjalisci, ktérych zadaniem jest Ci pomédc. Ich nauka
i przygotowanie do zawodu jest bardzo dtugie i trudne oraz wymaga od nich ciggtego doskonalenia.
Wsréd pracownikéw medycznych, z ktérymi mozesz mie¢ kontakt znajdujg sie na przyktad lekarze,

pielegniarki, ratownicy medyczni, fizjoterapeuci, psycholodzy, technicy, diagnosci laboratoryjni.
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Krzywdzenie — zrobienie czegos$ chcacy lub niechcacy przez osobe dorosty lub inne dziecko, ktére Zle

wptywa na Twoje zdrowie lub dalszy rozwd;. Istniejg rézne formy krzywdzenia, a oto niektdre z nich:

e przemoc fizyczna jest wtedy kiedy ktos Cie na przyktad popycha, uderza lub bije, szarpie,
szczypie, kopie, rzuca w Ciebie przedmiotami;

e przemoc psychiczna to na przyktad obrazanie Cie, o$Smieszanie, wyzywanie i wySmiewanie;

e przemoc seksualna to na przyktad zmuszanie do ogladania zdjeé nagich osdb, robienie zdje¢
lub nagrywanie dzieci bez ubran, zmuszanie do dotykania miejsc intymnych innych oséb;

e zaniedbywanie ma miejsce jesli przyktadowo nie zapewnia sie dziecku jedzenia,
odpowiedniego ubrania lub srodkéw do mycia, pozostawianie dzieci bez opieki dorostych, nie

wysytanie dziecka do szkoty lub niechodzenie do lekarza.

Waznym jest, ze jesli doswiadczasz jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony
0s6b dorostych lub innych dzieci, powiedz o tym komus$ z personelu medycznego. Stosownie do
Twojego zgtoszenia podjete zostang wtasciwe dziatania i wdrozona procedura, ktérych zadaniem bedzie
Ci pomdc. | pamietaj, ze to nigdy nie jest Twoja wina, jesli kto$ wobec Ciebie stosuje jakiekolwiek formy

przemocy!

Interwencja — to dziatania oznaczajace reakcje na objawy krzywdzenia i podjecie krokéw w celu

zabezpieczenia dziecka.

I. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pacjentem (dzieckiem) a personelem
1. Personel medyczny przed zatrudnieniem poddawany jest szczegdtowej weryfikacji. Kazda
osoba, ktéra pracowac bedzie z dzie¢mi musi przedstawi¢ odpowiednie dokumenty, zeby méc tu
pracowaé. Te dokumenty potwierdzajg, ze pracownicy wczesniej nie stosowali przemocy.
Weryfikacje prowadzimy takze okresowo wsérdd osdb juz u nas pracujgcych.
2. W naszej pracy kierowac¢ bedziemy sie przede wszystkim Twoim dobrem i zdrowiem.
3. Zaczniemy od przedstawienia sie Tobie. Postaramy sie krotko wyttumaczy¢ czym sie zajmujemy.
4. Poprosimy, zebys powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwracac. To dla nas wazne, zebys
miat poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga.
5. Czynnosci medyczne przeprowadzaé bedziemy w pomieszczeniach, w warunkach i w sposdb
mozliwie jak najbardziej dostosowany do Twoich indywidualnych potrzeb.
6. Kazde badanie prowadzi¢ bedziemy z poszanowaniem Twojej godnosci i intymnosci, na
przyktad korzystajgc z parawandw ostaniajgcych Cie przed innymi pacjentami, prowadzgc badanie
w innym pomieszczenia, odstaniajac ciato partiami.
7. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje sie w placowce medycznej moze by¢ dla Ciebie nowe

i nieznane. Postaramy sie Ci wszystko wyjasnic.
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8. Masz prawo wiedzie¢, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan zdrowia.
Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. Jeste$Smy tu takze po to by udzieli¢ Ci informacji.
9. Masz prawo wypowiadad sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze
16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspoétdecydowania o swoim leczeniu.

10. Bedziemy starali sie dawaé Ci wybdr w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

11. Chcemy by¢ z Tobg szczerzy — jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynnos¢ medyczna) moze
zabole¢, powiemy Ci o tym.

12. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym osobom
poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

13. Postaramy sie méwi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli jednak
cos$ wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

14. Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt ktos jeszcze — np. Twoja mama, Twdj tata,
Twaj opiekun lub inny pracownik medyczny (na przyktad pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu
uczestniczyt Twoj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

15. Jesli jeste$ przestraszony lub martwisz sie o cos, daj nam znaé. Postaramy sie Cie wystuchaé
i poszukac rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskaza¢ Ci miejsce, gdzie mozesz sie
zgtosic¢ po pomoc.

16. Mozesz tez potrzebowac wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy znaé. Mozemy
Cie przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej zgody.

17. Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, co$ Cie niepokoi, powiedz o tym nam,
pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

18. Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Tobg zaréwno podczas wizyty w gabinecie, jak
i w szpitalu. Zapewniamy im takze mozliwos¢ nocowania, kiedy bedziesz musiat zosta¢ w szpitalu na
noc. Wtedy Twoi bliscy — np. dziadkowie, ciocie, wujkowie bedg mogli Cie odwiedzaé.

19. Chcemy, zebys wiedziat, ze bedgc w szpitalu masz prawo do nauki, zabawy i odpoczynku.
Mozesz ze sobg mie¢ ulubiong zabawke np. misia lub ksigzke. Prosimy tylko, zebys nie wymieniat sie
nimi z innymi Pacjentami.

20. Chcemy byc¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg sie sytuacje, kiedy musimy zajg¢ sie innymi
Pacjentami, dlatego nie zawsze mozemy z Tobg porozmawiac lub by¢. Postaramy sie jednak nadrobic
to nastepnym razem lub wskazaé Ci kogos, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby lub
watpliwosci.

21. Jezeli bedzie potrzeba wykonania przez nas np. zdjecia, poinformujemy Cie o tym, a takze o celu
jego wykonania. Wczesniej o zgode poprosimy Twojego rodzica lub opiekuna i zapytamy o Twoje

zdanie. Tego typu dziatania stuzg wytgcznie dokumentowaniu stanu zdrowia i przebiegu leczenia (na
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przyktad ocena gojenia sie rany) i nie beda dostepne dla innych oséb, ktére nie s3 do tego
uprawnione.
22. Szanujemy Twoje przekonania i nie ma dla nas znaczenia wiek, pte¢, kolor skdry, pochodzenie
Czy wyznanie.
23. Nasz personel nie moze stosowac wobec Ciebie zadnej z form przemocy, wykorzystywac swojej
przewagi zwigzanej z wiekiem i zatrudnieniem, podejmowaé dziatan godzacych w Twoje dobro

i godnos¢ oraz sprzecznych z przyjetymi zasadami.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pacjentami

1. Pamietaj aby traktowac innych z naleznym im szacunkiem.

2. Szanuj prawa innych pacjentdw, ich godnos¢, przekonania, wrazliwosé, emocje i wtasnos¢ ich
oraz szpitala.

3. Staraj sie bawi¢ w ciszy, nie hatasuj i nie $wie¢ $wiatta — szczegdlnie w nocy. Inni pacjenci mogg
by¢ ciezko chorzy, a to wymaga ciszy i odpoczynku aby mogli wyzdrowied.

4. Nie krzywdz innych, nie obrazaj, nie wySmiewaj sie, nie stosuj przemocy wobec swoich
kolezanek i kolegdw w szpitalu, nie namawiaj i nie zmuszaj ich do rzeczy, na ktére nie majg ochoty,
ktére mogg im zaszkodzi¢, albo po ktérych bedg czuc sie zle.

5. Szanujrzeczy innych, staraj sie z nich nie korzystaé, a na pewno nie bez ich wiedzy i pozwolenia.
6. Podobnie jak Ty, inni pacjenci takze majg prawo do intymnosci i zachowania w tajemnicy
informacji zwigzanych z ich leczeniem, zwracaj zatem uwage aby swoim zachowaniem tego prawa
nie naruszad.

7. Nie pokazuj innym pacjentom materiatéw, na przyktad zdjeé¢, filmoéw, gier, zawierajgcych
przemoc, obrazliwych, wulgarnych, ktére moga by¢ niezgodne z prawem lub niedostosowanych do
jego wieku. Jezeli masz watpliwosci, najlepiej bedzie zapyta¢ wczesniej rodzica lub opiekuna
kolezanki lub kolegi.

8. Nie manipuluj przy urzgdzeniach medycznych, ktére obstugiwa¢ moze tylko personel medyczny.
9. W szpitalu obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia, uzywania i czestowania substancjami,
ktore uznawane sg za szkodliwe, na przyktad papierosami lub alkoholem.

10. Nie nagrywaj oraz nie udostepniaj obrazu lub dzwieku bez czyjejs zgody.

11. Kazdy ma inne doswiadczenia, wiedze i wtasne zdanie, szanuj to nawet jesli uwazasz inaczej.

12. Zachowujsie stosownie do miejsca, w ktérym jestes i w ktdrym rowniez przebywajg inne osoby.
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Zasady korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych

1. W naszym szpitalu z Internetu i urzadzen takich jak smartfon, tablet i komputer korzystac¢
mozesz za zgodgq i pod nadzorem swojego rodzica lub opiekuna. Pamietaj, zeby nie robié tego zbyt
czesto i nie przeszkadzac innym.

2. Cho¢ urzadzenie do korzystania z Internetu musisz posiada¢ wtasne, udostepniamy sie¢ wi-fi.
Mozesz tez skorzystac z wtasnej sieci.

3. Strony internetowe, ktdre zawierajg niebezpieczne tresci sg zablokowane, co oznacza, ze nie
mozna ich otworzyé. Gdybys$ trafit na strone internetowg, ktdra jest niebezpieczna i nie zostata
zablokowana, zgtos to ktéremus z naszych pracownikow lub poprzez adres:

zgloszenia.internet@ahop.pl.

4. Nie podejmuj na swoim urzgdzeniu dziatan, ktére mogg by¢ niezgodne z obowigzujgcymi
zasadami, nie podejmuj dziatan krzywdzacych ani nie przegladaj tresci dla Ciebie nie
przeznaczonych. Jezeli bedziesz podczas pobytu w szpitalu ogladat niebezpieczne strony lub
podejmowat takie dziatania, nasi pracownicy bedg o tym chcieli porozmawia¢ z Twoimi rodzicami
lub opiekunami.

5. Nikt nie moze Cie nagrywac Cie bez Twojej zgody lub zgody Twoich rodzicéw. Ty tez nie

nagrywaj.

. Podjecie dziatan

1. Jezeli cos Cie niepokoi, nie czujesz sie bezpiecznie i nam o tym moéwisz, podejmujemy wtedy
dziatanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest podejmowana takze wtedy, gdy sami zauwazymy,
ze cos jest dla Ciebie niebezpieczne.
2. Czasami mozemy wezwac Policje, zeby wsparta nas w naszym dziataniu, czasami wypetniamy
specjalne dokumenty i przekazujemy je dalej, mozemy tez napisa¢ na przylad do Sadu Rodzinnego,
by ten wydat odpowiednie zalecenia. Wszystko dla Twojego bezpieczeristwa i umozliwienia Ci
dalszego rozwoju.
3. W naszych Szpitalach przyjeliSmy dwie s$ciezki zgtaszania i reagowania na sytuacje
niebezpieczne dla dzieci:
1) w sytuacjach kiedy krzywda spotyka Cie w Twoim otoczeniu lub ze strony innych dzieci
(na przyktad w domu, w szkole, ze strony sgsiada), za interwencje odpowiada personel medyczny
w szpitalu i na miejscu gromadzimy dane o podejmowanych dziataniach na rzecz bezpieczenstwa
dzieci.
2) w sytuacjach kiedy o krzywdzenie podejrzewany jest kto$S z naszego personelu, za
wszelkie skoordynowanie dziatan odpowiada specjalnie powotana osoba, tak zwany Comliance

Officer. Jezeli krzywdy wzgledem Ciebie lub innego pacjenta dopuszcza sie nasz pracownik, Ty lub
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V.

VL.

rodzic mozecie poinformowac osobe zarzgdzajacag Szpitalem, ktéra podejmie dalsze dziatania.
Macie tez mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Compliance Officerem, na przyktad piszac
wiadomosé na adres compliance@ahop.pl, poprzez specjalny formularz na stronie internetowej

https://ahop.pl, pocztg na adres American Heart of Poland S.A., ul. Francuska 34, 40-028

Katowice — z dopiskiem compliance, telefonicznie dzwonigc do Biura Obstugi Spétki na numer
32760 46 00 proszac o kontakt z Compliance Officerem lub osobiscie pod wskazanym do

korespondenc;ji adresem.

Ocena Standardéw Ochrony Dzieci
1. Przynajmniej raz na dwa lata specjalnie dobrany zespét pracownikéw przeglada wszystkie
dokumenty, takze Standardy Ochrony Dzieci, analizuje zgtoszenia i podjete dziatania. lJezeli

zauwazymy potrzebe zmian, musimy je wprowadzic.

Sposoby zapoznania ze Standardami

1. Standardy, wtacznie z wersjg dla Dzieci, udostepniane sg w kazdym obszarze Szpitala, w ktorym
przebywac na leczeniu lub diagnostyce mogg dzieci. S to miedzy innymi tablice informacyjne,
punkty przyjeé, dyzurki pielegniarskie. Standardy udostepnione s3g takie na naszej stronie
internetowej https://ahop.pl.

2. Podczas przyjecia do szpitala, rodzic lub opiekun i dziecko informowani sg o wprowadzonych
Standardach Ochrony Dzieci, umozliwia sie im zapoznanie z dokumentami lub wskazuje gdzie mozna

sie z nimi zapozna¢ w dogodnym dla nich czasie.

VII. Przygotowanie personelu

1. Nasz personel poddajemy szczegdtowej weryfikacji — o czym informowaliSmy Cie juz powyzej.
2. Kazdy pracownik, ktéry moze pracowac z dzie¢mi jest szczegdétowo zapoznawany z niniejszymi
Standardami, w wersji petnej i skroconej.

3. Aby zwieksza¢ wiedze naszych pracownikdw, nauczyé ich lepiej rozpoznawac zjawisko
krzywdzenia, podejmowania wtasciwych dziatan i zasad udzielania dzieciom wsparcia, prowadzimy

dla nich specjalne szkolenia.

Na zakonczenie:

1. W placowkach medycznych obowigzujg rézne zasady, o ktérych bedzie Cie informowat personel

medyczny, prosimy stosuj sie do nich. Powstaty po to aby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.
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2. W przypadku, gdy wydarzyto sie co$ niepokojacego, krzywdzgcego, mozesz nam o tym
powiedzieé i poprosi¢ o pomoc. Zgtos to naszemu pracownikowi. Postaramy sie podjg¢ dziatania,
w taki sposdb zeby zapewnié Ci poczucie bezpieczenstwa.
3. Pamietaj, w naszym szpitalu masz prawo do czucia sie bezpiecznie i komfortowo, do rozmowy
i bycia wystuchanym, do bycia traktowanym z szacunkiem i uwagg oraz wiedzie¢ gdzie udac sie po
pomoc lub z kim porozmawiac.
4. Podajemy takze informacje, o tym gdzie mozesz szuka¢ pomocy poza naszym szpitalem. S3 to
catodobowe telefony zaufania, gdzie mozesz porozmawiaé na temat dreczacych Cie problemow,
ktopotow w domu czy w szkole oraz trudnosciach z jakimi sie stykasz w codziennym Zzyciu. Takze
o sytuacjach kiedy dos$wiadczasz przemocy lub jestes$ jej Swiadkiem:

e Telefon zaufania dla dzieci i miodziezy, bezptatny numer 116 111, wiecej informacji na

https://116111.pl;

e Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka, bezptatny numer 800 12 12 12, wiecej

informacji na https://brpd.gov.pl/.
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